ENCUESTA A CLIENTES

Estimado cliente:

ESICUBA trabaja con un Sistema de Gestion de Calidad cuya Politica es garantizar un servicio de excelencia a
sus Asegurados. Por tal motivo conocer el grado de satisfaccion que Ud. tiene con la gestion comercial de
ESICUBA resulta de mucho interés para emprender acciones encaminadas a un proceso de mejora continua.

Evalide con una X su nivel de satisfaccién en cuanto a: (Considere: MB — Muy bien, B — Bien, R — Regular, M — Mal, MM — Muy Mal)

1. Relativo al producto:

ASPECTOS MB |B R M MM
Solicitud de seguro.

Tarifas.

Coberturas.
Otro ¢Cudl?

2. Relativo al proceso de ventas:

ASPECTOS MB |B R M MM

Rapidez de respuesta a sus requerimientos.

Rapidez de emisién de la péliza.

Correccién de los documentos emitidos.
Otro ¢Cudl?

3. Relativo al vendedor:

ASPECTOS MB | B R M MM

Trato y cortesia.

Dominio de los temas.

Flexibilidad en las negociaciones.

Iniciativa.

Asesorfa técnica.

Frecuencia de intercambios con clientes.
Otro ¢Cudl?

4. Relativo a las reclamaciones:

ASPECTOS MB |B R M MM

Rapidez de respuesta en la evaluacion de la reclamacion.

Justeza en el tratamiento.

Espiritu de colaboracién.

Rapidez en el pago.
Otro ¢Cudl?

Politica de calidad: Garantizar a los asegurados, clientes potenciales, clientes internos, aliados, y colaboradores un servicio de excelencia, basado en la
profesionalidad y eficacia del colectivo de trabajadores capaces de cumplir las normas y procedimientos internos con maxima calidad y la celeridad requerida.



